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Pflege- und Behindertenheime

Das Demenzzentrum in Lichtenberg ist eine vollstationare Pflegeeinrichtung. Die Einrichtung liegt
unweit der Lichtenberger Talsperre. 1994 wurde das Objekt in der Dorfstralle 180 gekauft und als
Behindertenheim am 18.07.1994 eroffnet. 2007 wurde dieses Gebaude mit einem Neubau erweitert.
Mit dem Umzug der Bewohner des Behindertenheimes in das neue Behindertenzentrum in
Frauenstein wurde 2013 die Umnutzung zu einem Demenzzentrum geplant.

Das Haus bietet nun 31 Bewohnern in Einzelzimmern, auf 3 Etagen verteilt, einen Wohn- und
Pflegeplatz. In kleinen Wohngruppen von bis zu 12 Bewohnern wird ein gemeinsamer Tagesablauf
strukturiert, der sich an der Individualitat jedes Einzelnen orientiert. Im Mittelpunkt der Pflege und
Betreuung der an Demenz erkrankten Bewohner stehen der familiare Aspekt und das gemeinsame
Miteinander. In unmittelbarer Nahe befinden sich eine Bushaltestelle und eine Gaststatte.

Unsere Arbeitsgrundlagen sind nachfolgende Leitsatze:

1. Respektierung der Wiirde und Selbstbestimmung

2. Befriedigung elementarer Anspriiche unserer Bewohner

3. Individuelles Entgegenkommen gegenuber unseren Bewohnern
4. Beteiligung der Angehorigen

5. Forderung der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

6. Transparenz der Organisation

7. Flexibilitat und Effizienz der Organisation

8. Differenzierte Dienstleistungsplanung und Dokumentation

9. Qualifikation und personliche Kompetenz der Mitarbeiter

10. Mitarbeiterzufriedenheit

11. Wirtschaftlichkeit als Existenzsicherung

Unsere Naturverbundenheit spiegelt sich im Unternehmenslogo, den
beiden Baumen wider. Wenn ein Baum gepflegt wird, kann er sehr alt
werden. Er gibt Sauerstoff zum Leben. Ruhe und Frieden finden wir
unter seinem Blatterdach. Wir mochten dem Leben des alten
Menschen nicht nur mehr Jahre hinzufiigen, sondern den Jahren auch
mehr Leben.

In diesem Sinne geben wir unseren Bewohnern die Moglichkeit
unter ,,unseren Baumen* alt zu werden.
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Leistungen und Angebote des Demenzzentrums von ,A - Z“

> Aufnahme
Aufgenommen werden konnen Pflegebediirftige mit dem Pflegegrad:

2 = Erhebliche Beeintrachtigung der Selbstandigkeit

3 = Schwere Beeintrachtigung der Selbstandigkeit

4 = Schwerste Beeintrachtigung der Selbstandigkeit

5 = Schwerste Beeintrachtigung der Selbstandigkeit mit

besonderen Anforderungen an die pflegerische
Versorgung

unabhangig gesellschaftlicher, religioser und ethnischer Herkunft.

> Aufnahmeverfahren

Der Einzug in die Einrichtung ist fur die Pflegebedurftigen ein groRer Schritt.
Um diese Situation so angenehm wie moglich zu gestalten, wird der Einzug
gut vorbereitet. Es findet ein Erstgesprach bzw. ein Ersthausbesuch in der
Hauslichkeit, der Kurzzeitpflege, der Reha-Einrichtung oder im Krankenhaus
statt. Dabei werden biografische Informationen bzw. der derzeitige Pflege-
und Betreuungsbedarf ermittelt. Schwerpunkt bei dieser Erfassung sind die
Winsche, Bedurfnisse, Gewohnheiten und Erwartungen des zukiinftigen
Bewohners. Mit jedem Bewohner wird ein Heimvertrag geschlossen.

> Angehorige
Bezugspersonen der Bewohner sind vor allem die Angehorigen. Die
Zusammenarbeit mit lhnen ist einer der wichtigsten Prozesse in der
Einrichtung. Durch sie erhalten die Mitarbeiter grundlegende Informationen,
um eine professionelle Pflege und Betreuung durchfiihren zu konnen. Die
Biografiearbeit spielt dabei eine entscheidende Rolle.

> Arztliche Betreuung

Die arztliche Betreuung findet durch den Arzt Ihrer Wahl statt.

In dringenden Fallen erfolgt die Absicherung durch den Notarzt oder
Bereitschaftsarzt. Mit Hilfe von Uberweisungen durch den Hausarzt
organisieren wir die facharztliche Betreuung.

> Besuchszeiten

Unsere Einrichtung hat keine festen Besuchszeiten. Sie sind stets herzlich
Willkommen.

M 2. doc Leistungsbeschreibung/14.01.24/ohne Revision/Seite 3 von 8



Qe

STIFTUNG MUNCH

Pflege- und Behindertenheime

> Betreuungsleistungen/zusatzliche Betreuung nach § 87 b

SGB XI Pflegebediirftige Menschen mit demenzbedingten
Fahigkeitsstorungen, psychischen Erkrankungen oder geistigen
Behinderungen im Sinne des § 45a Abs. 1 SGB XI haben in der

Regel einen erheblichen allgemeinen Beaufsichtigungs- und
Betreuungsbedarf.

Ilhre Versorgungssituation in der stationaren Pflege wird uberwiegend als
verbesserungsbedirftig angesehen.

Mit der Zahlung von leistungsgerechten Zuschlagen zu den Pflegesatzen fur
die zusatzliche Betreuung und Aktivierung von Heimbewohnern nach den
Regelungen des

§ 87b SGB Xl ist bei uns die finanzielle Grundlage gegeben, eine bessere
Betreuung fur die Betroffenen im Sinne der von den Fachverbanden
geforderten ,Prasenzstrukturen“ zu organisieren, die darauf abzielen, die
betroffenen Bewohner bei ihren alltaglichen Aktivitaten zu unterstitzen und
ihre Lebensqualitat zu erhohen.

Erganzend zur sozialen Betreuung sind deshalb in der Einrichtung
Betreuungskrafte tatig, die zusatzliche Aufgaben Gibernehmen, wie z. B.:

- Orientierungstraining
- Anleitung im Umgang mit Hilfsmitteln
- Unterstiutzung bei alltagspraktischen Tatigkeiten

Friseur, FuBpflege
Der Friseur und die FuBpflege kommen regelmaRig gegen Entgelt in die Einrichtung.

Garten

Ein eingefasster Garten mit einem Hochbeet, zwei Sportgeraten sowie
Sitzgelegenheiten, die zum Verweilen einladen ist vorhanden. Dieser Garten
soll die Sinne der dementiell erkrankten Bewohner anregen. Der Weg im
Garten ist in Form einer Acht (,Endlosweg”) angelegt und beinhaltet einen
Pfad mit unterschiedlichem Untergrund und Sinnesanregung.

Gemeinschaftseinrichtungen
Folgende Gemeinschaftseinrichtungen stehen lhnen zur Nutzung zur Verfigung:

- Fernsehecken

- Garten mit integrierter Terrasse

- Gemeinschaftsrdume (Veranstaltungsraum,
Wohnzimmer, Kreativraum)

Haftung

Fir mitgebrachte Gegenstande, Bargelder und Wasche wird keine Haftung
ubernommen. Der Abschluss einer entsprechenden Versicherung wird empfohlen.
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Heimfiirsprecher

Zur Interessenvertretung der Bewohner sowie deren
Angehorige/Betreuer ist laut Heimmitwirkungsverordnung ein
Heimflirsprecher benannt.

> Hilfe

Hilfe erhalten Sie bei allen Verrichtungen des taglichen Lebens, wie
Korperpflege, Ernahrung und Mobilitat.

Der Umfang ist abhangig von Ihrem Krankheitsbild und den individuellen
Winschen und Bedurfnissen sowie vom jeweiligen Pflegegrad.

> Hinweise/ Vorschlage/ Beschwerden

Hinweisen und Vorschlagen stehen wir offen gegeniuber, denn die
Zufriedenheit unserer Bewohner steht im Mittelpunkt.

Wir sehen Beschwerden nicht als Kritik, sondern nutzen sie zur standigen
Verbesserung unserer Qualitat.

Sie konnen lhre Hinweise, Beschwerden und Vorschlage direkt an die
Mitarbeiter oder die Einrichtungs- und Pflegedienstleitung richten.
Selbstverstandlich konnen Sie auch unseren Briefkasten fir Lob und Kritik
nutzen. Dieser befindet sich im Foyer.

> Informationsaustausch

Durch die Dokumentation der Pflegeleistungen, Dienstiibergaben,
Teambesprechungen, interne Informationen, Fallbesprechungen und
Rundschreiben sichern wir den Informationsaustausch in unserer
Einrichtung.

> Kosten

Die taglichen Kosten setzen sich aus dem jeweiligen Pflegegrad, der Unterkunft und
Verpflegung, der Ausbildungspauschale sowie den Investitionskosten zusammen.

> Kundenmagazin

Einmal vierteljahrlich erscheint das Kundenmagazin der ,Stiftung Miinch” mit
Neuigkeiten zu den Einrichtungen, brandaktuellen Themen und sonstigem
Wissenswerten.

> Mobel

Alle Zimmer sind mit einem Pflegebett, Nachtschrank, Kleiderschrank, Tisch
und Stuhl ausgestattet. Eine Ausstattung mit eigenen Mobeln ist
ausdriicklich erwiinscht.
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Notruf

Unsere Einrichtung verfugt Uuber ein umfassendes Notrufsystem
(Schwesternruf- und Brandmeldeanlage) Ein Dementenschutzsystem fiir
Bewohner mit Hinlauftendenz ist vorhanden.

Personal

Unser Personal wird standig geschult und besucht interne und
externe Weiterbildungen. Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht die
ganzheitliche aktivierende Pflege.

Qualitat

Die Pflegequalitat wird gesichert durch:
- Qualitatsbeauftragte
- Hygienebeauftragte

- Sicherheitsbeauftragte

- Pflegevisiten

- interne und externe Weiterbildungen

- Teambesprechungen

- Bewohner-, Angehorigen- und Mitarbeiterbefragungen

Radio und Fernsehen

Jedes Zimmer ist mit einem Anschluss fiur die Nutzung von Radio und
Fernsehen ausgestattet. Alle mitgebrachten Gerate mussen eine technische
Uberpriifung vorweisen.

Reinigung

Von Montag bis Freitag und bei Bedarf werden die Zimmer, die Bader,
Gemeinschafts- und Funktionsraume durch eigenes Personal gereinigt.

Die Reinigung der bewohnerbezogenen Sachen (Pflegebett, Nachtschrank,
etc.) erfolgt nach einem internen Reinigungs- und Desinfektionsplan durch
unsere Mitarbeiter der Hauswirtschaft.

Soziale Betreuung

Die soziale Betreuung bezieht in ihre Arbeit die Ganzheitlichkeit der
alternden Personlichkeit ein. Durch eine genaue und umfangreiche
Beobachtung und die Biografiearbeit stellt sie Interessen, Neigungen,
Starken und Schwachen der ihr anvertrauten Bewohner fest.

Innerhalb der sozialen Betreuung fordern wir:

- die Selbstandigkeit

- die Selbstbestimmung

- die personliche Lebensfiihrung und

- die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
- Lebensfreude
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durch vielfaltige Beschaftigungs- und Betreuungsangebote in Einzel- und
Gruppenaktivitaten.

Telefon

Ein Teil der Bewohnerzimmer verfugt uber einen Telefonanschluss.

Gern konnen Sie lhr eigenes Telefon von zu Hause mitbringen. Die

Nutzung ist mit zusatzlichen Kosten verbunden. Selbstverstandlich

konnen Sie auch ein

Handy mitbringen. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an die Einrichtungsleitung.

Therapeutische Angebote

Niedergelassene Physiotherapeuten, Ergotherapeuten und Logopaden
betreuen Sie auf entsprechende arztliche Verordnung oder auf eigene
Kosten in der Einrichtung.

Verpflegung

Taglich werden drei Hauptmahlzeiten und ein Vesper angeboten. Die
Mittagsmahlzeit besteht aus zwei Wahlmenus. Zusatzlich wird Wunschkost
nach Bedarf angeboten. Zu jeder Mahlzeit wird ein Getrank gereicht, z. B. Tee,
Schorle, Milch, Buttermilch.

Nach arztlicher Absprache wird auch Diatkost zubereitet und bei Bedarf
werden Schonkost und Zwischenmahlzeiten angeboten.

Wasche

Ihre Privatwasche und die Flachwasche werden durch eine Textilpflege auBer
Haus gereinigt. Eine Kennzeichnung aller Waschestiicke ist deshalb
unbedingt erforderlich. Das Patchen aller Kleidungsstiicke erfolgt in der
Einrichtung, IThnen entstehen keine extra Kosten.

Fiir Wollsiegel wird keine Haftung in der Wascherei iibernommen.

Weiterbildung

Interne und externe WeiterbildungsmaBnahmen sichern einen hohen Stand
an fachlichem Wissen der Mitarbeiter. Weiterbildungen werden intern und
extern von fachlich kompetenten Referenten durchgefiihrt.

Wichtige Dokumente fiir den Einzug
Benotigt werden unbedingt:
- Personalausweis oder Ausweisbefreiung
- Krankenversicherungskarte/ Befreiungskartchen
- Arztlicher Fragebogen
- Pflegegradbescheid
- Betreuerausweis oder Vorsorgevollmacht
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» Zusatzleistungen
siehe Zusatzleistungskatalog

Mehr liber unsere Einrichtung bzw. iiber die Stiftung
Miinch erfahren Sie im Internet unter:

www.stiftung-muench.de

*mit Bewohner ist sowohl die Mannlichkeits- als auch die Weiblichkeitsform erfasst
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