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Unsere

Pflegeeinrichtung liegt in der Stadt Sayda, im sidlichen Teil des Landkreises
Mittelsachsen, inmitten des schonen Erzgebirges. Die Einrichtung befindet sich
zentrumsnah in ruhiger und sonniger Lage. Es wurde 1986 als Seniorenheim erbaut und
ist 2004 grundlegend saniert worden.

Die vollstationare Einrichtung bietet mit 28 Zweibett- und 24 Einbettzimmern, 80
Bewohnern ein zu Hause. Die Zimmer sind mit modernem Mobiliar, Notrufsystem,
Telefon- und Fernsehanschluss, sowie einen Nassbereich ausgestattet. Vom
Erdgescho bis zur vierten Etage hat jedes Zimmer einen Balkon. Personliche
Gegenstande und eigenes Mobiliar kann in Absprache mit der Leitung mitgebracht
werden.

Die wunderbare Lage am Stadtrand von Sayda ermoglicht den Bewohnern und ihren
Angehorigen jederzeit einen Stadtbummel mit Einkehr- und Einkaufsmoglichkeiten

Unsere

Arbeitsgrundlagen sind folgende Leitsatze:

1. Respektierung der Wiirde und Selbstbestimmung

2. Befriedigung grundsatzlicher Anspriiche der Bewohner

3. Beteiligung der Angehorigen und Betreuer am Leben in unserer Einrichtung
4. Flexibilitat und Wirksamkeit der Organisation

5. Wirksame Informationen und Zusammenarbeit mit der Offentlichkeit

6. Qualifikation und personliche Kompetenz der Mitarbeiter

7. Mitarbeiterzufriedenheit

8. Wirtschaftlichkeit als Existenzsicherung

Unsere

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Pflegeheimes ,Am Wallgraben“ haben die kom-
petente Pflege mit Herz und Verstand zu unserem wichtigsten Ziel gemacht. In Anleh-
nung an unsere Unternehmensphilosophie betrachten wir den Menschen als Ganzheit
von Korper, Geist und Seele, als Mittelpunkt unseres Handelns. Unser gesamtes Tun
und Handeln orientiert sich am Wohl des Bewohners.
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Unser

Leitbild ist:
v

Unsere

Integration aller pflegebediirftiger Menschen, unabhangig von Religion
oder Weltanschauung, das soziale Umfeld jedes Bewohners wird
gefordert und unterstitzt

motiviertes Personal durch standige Fort- und Weiterbildungen zur
Steigerung der Qualitat und Bewohnerzufriedenheit

Pflegequalitat in allen Pflegehandlungen des Pflegeprozesses,
Befriedigung der individuellen Bediirfnisse nach Sicherheit,
Geborgenheit und hochwertiger Ernahrung

Angehorige und Betreuer werden aktiv in den Pflegeprozess
eingebunden, um eine hochstmogliche Pflegequalitat zu erreichen

Respektierung der Wiirde und Selbstbestimmung des Bewohners bei
pflegerischen und arztlichen, therapeutischen und betreuerischen
MaBnahmen, Orientierung an den 4 Phasen des Strukturmodelles

Kundenzufriedenheit als hochstes Ziel, gewahrt durch eine standige
Kommunikation aller Bereiche der Einrichtung nach innen und nach
aullen

Jeder verpflichtet sich in unterschiedlicher Art und Weise dieses Leitbild
mit Leben zu erfullen.

Naturverbundenheit spiegelt sich im Unternehmenslogo, den beiden Baumen wider.
Wenn ein Baum gepflegt wird, kann er sehr alt werden. Er gibt Sauerstoff zum Leben.
Ruhe und Frieden finden wir unter seinem Blatterdach.

Wir mochten dem Leben des alten Menschen nicht nur mehr Jahre hinzufiigen, sondern
den Jahren auch mehr Leben. In diesem Sinne geben wir unseren Bewohnern die Mog-
lichkeit ,unter unseren Baumen“ alt zu werden.
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Unsere
Leistungen und Angebote von A - Z

M 08 doc

Angehorige

Angehorige sind jederzeit willkommen und werden in die Pflege mit
einbezogen. Zum Informationsaustausch findet einmal jahrlich ein Angehorigen-
abend statt.

Arztliche Betreuung

Die arztliche Betreuung findet durch den Arzt Ihrer Wahl statt. In dringenden Fal-
len erfolgt die Absicherung durch einen Notarzt oder den Bereitschaftsdienst.
Mit Hilfe von Uberweisungen vom Hausarzt organisieren wir gern die facharztli-
che Betreuung.

Aufnahme

Aufnahme finden Pflegebediirftige mit den Pflegegraden:
2 = erhebliche Beeintrachtigung der Selbststandigkeit
3 = schwere Beeintrachtigung der Selbststandigkeit
4 = schwerste Beeintrachtigung der Selbststandigkeit bzw. der
Fahigkeiten
5 = schwerste Beeintrachtigung der Selbststandigkeit mit besonderen
Anforderungen fur die pflegerische Versorgung

Aufnahmeverfahren
konnen getroffen werden, wenn:
- vom Hausarzt die Freiheit von ansteckenden Krankheiten (speziell TBC)
bestatigt wurde
- Pflegebedurftigkeit ab PG 2 gegeben ist

Vor jeder Aufnahme wird ein Beratungsgesprach nach dem Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz durchgefuhrt. Anhand eines Bewohnereinzugs-
konzeptes wird der Bewohner in unsere Einrichtung aufgenommen. Mit jedem
Bewohner wird bei Aufnahme ein Heimvertrag geschlossen.

Ausnahmeregelungen
Uber abweichende Regelungen (z. Bsp. bei Pandemien, Grippewellen usw.) wer-
den Sie immer zeitnah informiert.

Beratung

Durch unsere Einrichtungs- oder Pflegedienstleitung werden Sie in allen Fragen
der Heimaufnahme, des Einzuges, wahrend Eingewohnung sowie bei Problemen
beraten. Die Mitarbeiterin der Verwaltung unterstiitzt Sie bei Anspriichen ge-
genuber der Sozialhilfe, Wohngeldstelle und sonstigen Behordenantragen.
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e Betreuungsleistungen
Taglich finden Beschaftigungsmoglichkeiten im Rahmen der Betreuung statt.

Diese umfassen insbesondere:

Hundetherapie

Bewegungsspiele wie Sitztanz, Gymnastik, Kegeln

Malen, Musik horen, singen, Musizieren, Kochen & Backen
Gesellschaftspiele, Ratespiele, kognitive Spiele

Gestalten mit verschiedenen Materialien

Gesellige Runden zu Themennachmittagen, Gesprachskreise
Ausfliige, Spaziergange, Aufenthalt im Freien (u.a. Innenhof, Demenz-
garten)

Feste feiern

Handwerkliche Tatigkeiten und leichte Gartenarbeiten
Biografiearbeit

Schreibtraining

Lesen und Vorlesen

Korperliche Wahrnehmung

Andachten, Gottesdienste

Sterbebegleitung
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e Beschwerden
Hinweisen und Kritiken stehen wir offen gegeniiber. Richten Sie lhre Beschwer-
den direkt an die Mitarbeiter im Wohnbereich oder an die Einrichtungs- bzw.
Pflegedienstleitung im Haus. Sollten Sie keinen Ansprechpartner gefunden hab
en, steht Ihnen der Briefkasten neben der Verwaltung zur Verfiigung.

e Besuchszeiten
Unsere Einrichtung steht Besuchern und Gasten zu jeder Zeit offen. Wir bitten
jedoch Zeiten der Ruhe zu beachten.

e Cafeteria
Sie befindet sich im Erdgeschoss und kann von den Bewohnern sowie Besuchern
zweimal wochentlich (Mi/Sa) genutzt werden. Gern konnen Sie auch den
Geburtstag oder ein anderes Jubilaum hier feiern.

e Friseur, FuBpflege
Sie konnen den Friseur und / oder FuBpflegeleistungen gegen Entgelt in der
Einrichtung in Anspruch nehmen. Die Termine entnehmen Sie dem
Veranstaltungsplan.
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Gemeinschaftseinrichtungen
Folgende Gemeinschaftseinrichtungen stehen lhnen zur Nutzung zur Verfligung:
v" Veranstaltungssaal
v Freizeitraume
v' Garten, Demenzgarten
v’ Cafeteria

Gottesdienst
RegelmaRig finden evangelische Gottesdienste statt. Durch Aushange an den
Informationstafeln werden die Termine bekannt gegeben.

Haftung

Fur mitgebrachte Gegenstande, Bargeld und Wasche wird keine Haftung
ubernommen. Der Abschluss einer entsprechenden Versicherung wird
empfohlen.

Haustiere
Haustiere sind in unserem Haus willkommen. Nahere Informationen dazu erhal-
ten Sie bei der Einrichtungsleitung.

Heimfiirsprecher
Im Haus ist ein aktiver Heimflrsprecher tatig, der die Interessen aller Bewohner
vertritt.

Hilfe

Hilfe erhalten Sie uber das Schwesternnotrufsystem im Bewohnerzimmer, in
den Badern der Bewohnerzimmer und auf den Fluren. Die Leistungen

des Pflegepersonals und der Hauswirtschaft konnen Sie im jeweils gultigen Rah-
menvertrag gemall § 75 Abs. 1SGB Xl zur vollstationaren Pflege nachlesen. Die
Zulassung zur Durchfuhrung der Pflegeleistungen konnen Sie im Versor-
gungsvertrag nachlesen.

Informationsaustausch

Durch die Dokumentation der Pflegeleistungen, Dienstiibergaben, Team-
besprechungen, Fallbesprechungen, Rundschreiben und Dienstanweisungen si-
chern wir den erforderlichen Informationsaustausch in unserem Haus.

Kosten

Die Kosten fiir den Pflegeplatz setzen sich aus den Betragen fiir den pflegebe-
dingten Aufwand, fur Unterkunft und Verpflegung, den Investitionskosten und
der Ausbildungsumlage zusammen. Naheres dazu finden Sie im Anhang.
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Kundenmagazin

4-mal im Jahr erscheint das Kundenmagazin der ,Stiftung Miinch“ mit Neuigkei-
ten zu den verschiedenen Einrichtungen, brandaktuellen Themen, Veranstal-
tungstipps und sonstigem Wissenswerten.

e Mobel
Alle Zimmer sind seniorengerecht mobliert. Wir freuen uns, wenn eigene Mobel
zur wohnlichen Ausgestaltung mitgebracht werden.

e Notruf
Unsere Einrichtung verfligt iber ein umfassendes Notrufsystem.
Es umfasst: - die Bewohnernotrufanlage (Schwesternrufanlage)

- die Brandmeldeanlage
- die Telefonanlage.

o Offentlichkeitsarbeit
Eine enge Zusammenarbeit zwischen Angehorigen, Betreuern und dem
Pflegepersonal ist Voraussetzung fiir eine optimale Betreuung der Bewohner.
Eine Beratung kann im Einzelgesprach mit den Angehorigen erfolgen, kann aber
auch als Infoveranstaltung durchgefihrt werden. Grundsatzlich wird die Bera-
tungszeit in die Pflegetatigkeit eingeplant. Als eine offentliche Einrichtung su-
chen und pflegen wir den Kontakt mit Vereinen, Organisationen und anderen In-
stitutionen. Viele Feiern werden gemeinschaftlich ausgestaltet. So entstanden
enge Kontakte zu verschiedenen Choren, Kindereinrichtungen, Kirchgemeinden,
Handelseinrichtungen und dem Heimatverein sowie Apotheke und Physiothera-

pie.

e Personal
Unser Personal wird standig geschult und besucht interne und externe
Weiterbildungen. Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht die ganzheitliche aktivie-
rende Pflege. In unserem Haus arbeiten wir nach den 4 Phasen des Strukturmo-
delles.

e Qualitat
Die Pflegequalitat wird gesichert durch:

Qualitatsbeauftragte der Hauptverwaltung und der Einrichtung
Qualitatszirkel

Hygienebeauftragte fur Pflegebereich

Sicherheitsbeauftragter

Pflegevisiten

Interne und externe Weiterbildungen

ASANENENENEN
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v' Teambesprechungen
v' Bewohner-, Angehorigen- und Mitarbeiterbefragungen.

e Radio und Fernsehen
Jedes Zimmer ist mit einem Anschluss fiir die Nutzung von Radio- und Fernseh-
gerat ausgestattet. Die Nutzung der Anschliisse ist kostenfrei, GEZ-Gebuhren fal-
len nicht an. Bewohner von Pflegeeinrichtungen werden von der GEZ-Gebiihr
nach Antrag befreit.

e Reinigung
Von Montag bis Samstag werden die Zimmer, Bader, sanitaren Anlagen,
Gemeinschafts- und Funktionsraume sowie die Raumlichkeiten der Kiiche durch
eine externe Firma gereinigt. Die Reinigung erfolgt nach giiltigem Reinigungs-
und Desinfektionsplan.

e Soziale Betreuung/Betreuungsassistenten
Innerhalb der sozialen Betreuung fordern wir:

Vorhandene Ressourcen und Gewohnheiten
Soziale Kontakte

die Selbstandigkeit

die Selbstbestimmung

die personliche Lebensfiihrung

und die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

ASANENENENEN

durch vielfaltige Beschaftigungs- und Betreuungsangebote in Einzel- oder
Gruppenaktivitaten.

Im Rahmen der sozialen Betreuung arbeiten bei uns zusatzliche
Betreuungskrafte / Betreuungsassistenten nach §§43b, 53¢ des SGB XI.

e Telefon
Jedes Zimmer verfugt uber einen Anschluss fur Telefon. Gern konnen Sie lhr ei-
genes Telefon von zu Hause mitbringen. Die Nutzung ist mit zusatzlichen Kosten
verbunden.

e Therapeutische Angebote
Niedergelassene Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Logopaden und Kran-
kengymnasten betreuen Sie auf entsprechende arztliche Anordnung oder auf ei-
gene Kosten im Haus.

M 08 doc Leistungsbeschreibung/ 01.09.2022/ ohne Revision/ Seite 8 von 10



Qe?

STIFTUNG MUNCH

Pflege- und Behindertenheime

Unterkunft

Das Haus bietet Ein- und Zweibettzimmer, die jeweils mit einem eigenen Bad (mit
Waschtisch, Dusche und WC) ausgestattet sind. Die Zimmer konnen mit eigenen
Mobeln, Bildern und Regalen in Absprache mit der Einrichtungsleitung ausge-
staltet werden.

Verkauf
Durch die Mitarbeiter der Sozialen Betreuung werden Bekleidungsverkaufe or-
ganisiert.

Verpflegung

Unter Beachtung der Individualitat werden taglich drei Mahlzeiten und ein Nach-
mittagskaffee angeboten.

Die Mittagsmahlzeit besteht aus zwei Wahlmends. Bei Bedarf wird zusatzlich
eine Suppe bereitet. Zu jeder Mahlzeit konnen die einzelnen Komponenten frei
gewahlt werden.

Auf arztliche Anordnung wird eine Diatkost zubereitet oder Ihnen bei Bedarf

ein Spat- bzw. Nachtstiick gereicht.

Wasche

Ihre Privatwasche wird im Haus gewaschen. Die Flachwasche wird durch eine
Textilpflege aulRer Haus gereinigt. Eine Kennzeichnung aller Wascheteile ist un-
bedingt erforderlich. Wir ibernehmen das Kennzeichnen der Wasche.

Weiterbildung
Interne und externe WeiterbildungsmalRnahmen sichern einen hohen Stand an
fachlichem Wissen der Mitarbeiter.

Wichtige Dokumente

die benotigt werden:

Krankenversicherungskarte/ Befreiungskartchen
Personalausweis

Vorsorgevollmacht bzw. Betreuungsbeschluss
Letzten Krankenhausberichte
Pflegegradbescheid

SNENENENEN

Zusatzleistungen

Die von uns angebotenen Zusatzleistungen entnehmen Sie bitte dem von uns
ausgehandigten Zusatzleistungskatalog. Die Abrechnung von Zusatzleistungen
wird separat durchgefiihrt.
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Mehr Uuber unsere Einrichtung bzw. uber die Stiftung Munch
erfahren Sie im Internet unter:

www.stiftung-muench.de

*mit Bewohner ist sowohl die Mannlichkeits- als auch die Weiblichkeitsform erfasst
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